KISISEL VERiI:ERiN ISLENMESINE iLiSKIiN BIiLGILER
(AB) 2016/679 YONETMELISI ("GDPR") 13 VE/VEYA 14. MADDELERI UYARINCA

VERI SORUMLUSU
Elica S.p.A. - Via Ermanno Casoli, no. 2, 60044 Fabriano (AN), KDV No. AN 00096570429, onayli e-posta adresi:

elicaspa(@sicurezzapostale.it, Telefon: +39-07326101 (bundan sonra "'Sirket" veya "Veri Sorumlusu' olarak da anilacaktir).

VERI KORUMA GOREVLISI )
Sirket, dpo(@elica.com. adresinden iletisime gegilebilecek bir Veri Koruma Gorevlisi ("VKO") atamstir.
A) lletigim
B) Biilten
C) Elica Uriin Kayd:
D) Uye Alant
E) E-Magaza

A. ILETiSIiM BILGILERI

ISLENEN KiSISEL VERI KATEGORISi

Sirket, kullanici tiirii, ad, soyad, cinsiyet, e-posta adresi, telefon numarasi, cep telefonu numarast, lilke, posta kodu, sehir, adres,
sirket, satin alinan {irinler ve veri sahibi (bundan sonra kullanict veya miisteri olarak da anilacaktir) tarafindan "Mesa;j" ve
"Ekler" boliimlerinde 6zgiirce saglanan diger bilgiler (bundan sonra topluca "Veriler" olarak anilacaktir) gibi kisisel verileri
isleyecektir.

Sirket, yanlislikla saglanan gereksiz Verileri dikkate almayacak ve derhal silecektir.

VERi KAYNASI

Veriler, dogrudan veri sahibinden veya kullanici/miisteri adina Sirket ile iletisime gegen ve teknik yardim, iiriin, yedek parga
ve aksesuar satin alma bilgileri veya zaten satin alinmis triinlerin kurulumu veya calistirilmast hakkinda bilgi isteyen
perakendeciler gibi ii¢lincii taraflardan toplanabilir.

VERI iSLEME AMACI
Veriler, Sirket tarafindan agagida agiklanan amaglar dogrultusunda islenecektir.

a) Asagidaki yollarla alinan kullanici taleplerine yanit vermek:

i. sirketin web sitesinde (www.elica.com) gesitli talep tiirleri i¢in formlarin doldurulmasi, bunlar arasinda: teknik
destek, aksesuarlar ve yedek pargalar, iiriin bakimu, {iriin kurulumu, ¢evrimigi aligveris: siparigler ve iadeler,
iirtin kayd, iiriin satin alma, destek ve satis sorulari, ortaklik, Basin ve Medya, Gizlilik ve veri isleme; veya

ii. kullanicilarmn - veya kullanicilar/miisteriler adina perakendecilerin - teknik destek talep etmek, Elica S.p.A.
davlumbazlari, ocaklar1 ve diger iirlinleri satin alma hakkinda bilgi almak, yedek pargalar ve aksesuarlar
hakkinda bilgi almak veya zaten satin alinmus tiriinlerin kurulumu veya ¢alistirilmasi hakkinda bilgi almak igin
Sirket tarafindan saglanan 6zel numaray1 aramalari;

b) Sirketin stratejik kararlarmi yonlendirmeyi amaglayan genel ve toplu formda Verilerin aragtirilmasi ve istatistiksel
analizi;

c) Daha 6nce satin alinanlara benzer tiriin/hizmetler hakkinda e-posta yoluyla ticari/reklam amagli iletisim
gondermek (s6zde "yumusak spam");

d) Miisteri memnuniyeti faaliyetleri; sunulan hizmetlerin kalitesini ve miisteri memnuniyeti diizeyini dogrulamak ve
iyilestirmek amaciyla, teknik destek alindiktan sonra e-posta yoluyla bir anket génderilmesi (bu anketin
doldurulmast istege baglidir);

¢) Dogrudan pazarlama; otomatik veya telefonla iletisim yontemleri kullanilarak, Sirketin {iriin ve/veya hizmetlerine
iligkin teklifler, indirimler, promosyonlar ve haberler hakkinda e-posta yoluyla ticari iletisim génderilmesi;

f)  Profil pazarlama; veri sahibinin aligkanliklar ve etkilesimleriyle ilgili verilerin (6rnegin, satin alma detaylart, tiriin
yorumlari, etkinlik katilimi, teknik destek igin iletisim bilgileri) birlestirilmesiyle ¢ikarilan ilgi alanlarinin analizi
yoluyla, otomatik veya telefonla iletisim yontemleri kullanilarak veya Meta'nin kisisel sosyal medya sayfalarmdaki
alanlarda "Elica" markasi i¢in sponsorluk kampanyalar1 paylasilarak kisisellestirilmis ticari iletisim goénderilmesi;
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g)

Gerekirse, Veri Sorumlusunun mahkemedeki haklarinin tespit edilmesi, kullanilmasi ve/veya savunulmasi.

YASAL DAYANAK
Yukarida belirtilen bireysel isleme amaglarma iligkin yasal dayanaklar asagidaki gibidir:

amaci i¢in: GDPR Madde 6.1(b) uyarinca, veri sahibinin talebi {izerine alman sozlesme dncesi dnlemlerin veya
sozlesmesel dnlemlerin uygulanmasi.

amact i¢cin: GDPR Madde 6.1(f) uyarmca, Veri Sorumlusunun mesru menfaati;

amact i¢in: 196/03 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 130. maddesinin 4. fikras1 uyarmca, Veri Sorumlusunun
mesru menfaati (101/2018 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile degistirilmis haliyle) ("Gizlilik Kodu");

amaci icin: GDPR Madde 6.1(f) uyarinca, Veri Sorumlusunun mesru menfaati;
amaci i¢in: GDPR Madde 6.1(a) uyarinca, veri sahibinin rizasi;
amaci i¢in, GDPR Madde 6.1(a) uyarinca veri sahibinin rizast;
amact i¢cin, GDPR Madde 6.1(f) uyarmnca Veri Sorumlusunun mesru menfaati.

VERi SAKLAMA SURESI

Sirket tarafindan toplanan ve islenen veriler, asagida belirtilen saklama siiresi boyunca saklanacaktir. Ozellikle, asagidaki
hususlara atifta bulunarak:

Genel {iriin sorgulari i¢in, veri sahibinin gdnderdigi talep tiiriine gore yanit vermek icin kesinlikle gerekli olan siire
boyunca. Her durumda, bu siire, teknik yardim talepleri hari¢ olmak tizere, veri toplama tarihinden itibaren 12 ay1
gecemez; teknik yardim talepleri i¢in saklama siiresi 10 yildur;

Amaci gerceklestirmek icin gerekli siire boyunca ve her durumda, veri sahibi itiraz edene kadar. Siirelerin sona
ermesinden sonra bile, Sirket verileri istatistiksel amaglarla toplu ve anonim bi¢imde islemeye devam edebilir;

5 yil siireyle ve her durumda, veri sahibi itiraz edene kadar;

maddesi kapsaminda, satig sonrast hizmetin sona ermesinden itibaren 12 ay siireyle, hizmetin analiz edilmesi ve
iyilestirilmesi igin gerekli dnlemlerin alinmasi amaciyla veriler saklanacaktir;

ve f) maddeleri kapsaminda, kisisel ve iletisim verileri, onay geri ¢ekilene kadar ve her haliikarda, ilgili kisiyle olan
iliskinin sona ermesine kadar saklanacaktir. Ilgili kisinin Sirketle etkilesimlerine iliskin veriler (5rnegin, satin alma
detaylari, tirlin yorumlart, etkinlik katilimi, teknik destek i¢in iletigim, iiriin kaydi veya garanti uzatma igin iletigim)
hem dogrudan hem de profilli pazarlama i¢in, verilerin toplanmasindan itibaren 5 yil siireyle saklanacaktir;
maddesi kapsaminda, herhangi bir ihtilaf siiresince, itiraz siireleri dolana kadar veriler saklanacaktir.

Yukarida belirtilen saklama siireleri sona erdikten sonra, veriler teknik silme ve yedekleme prosediirlerine uygun olarak imha
edilecek veya anonimlestirilecektir.

B. BULTEN

ISLENEN KiSISEL VERI KATEGORISi
Sirket, ad, soyad, e-posta adresi, iilke ve kullanict tiirii (bundan sonra "Veriler" olarak anilacaktir) gibi kisisel verileri isleyecektir.

ISLEME AMACI
Veriler, Sirket tarafindan asagidaki amaclarla islenecektir:

a)

b)

c)
d)

e)

kullanicr tarafindan agik¢a talep edilmesi halinde e-posta yoluyla bilgilendirici iletisimlerin (haber biiltenleri ve
kataloglar) gonderilmesi; bu sayede talepte bulunan kullanicilarin Sirketler Grubu ile ilgili yenilikler ve fuarlar ile
kongreler gibi etkinliklerin organizasyonu hakkinda bilgilendirilmesi;

Sirketin stratejik kararlarmi yonlendirmeyi amaglayan, genel ve toplu bigimdeki Verilerin aragtirilmast ve istatistiksel
analizi;

Dogrudan pazarlama; otomatik veya telefonla iletisim yontemlerini kullanarak, Sirketin iiriin ve/veya hizmetleriyle
ilgili teklifler, indirimler, promosyonlar ve haberler hakkinda e-posta yoluyla ticari iletisim géndermek;

Profil tabanli pazarlama; veri sahibinin aliskanliklar1 ve etkilesimleriyle ilgili verilerin (6rnegin, satin alma detaylari,
tirlin yorumlari, etkinlik katilimi, teknik destek igin iletisim) birlestirilmesiyle ¢ikarilan ilgi alanlarmin analizi yoluyla,
otomatik veya telefonla iletisim yontemleri kullanilarak veya Meta'nin kisisel sosyal medya sayfalarindaki alanlarda
"Elica" marka sponsorluk kampanyalarinin paylasilmasi yoluyla kisisellestirilmis ticari iletisim gonderilmesi;
gerekirse, Veri Sorumlusunun mahkemedeki haklarmi tespit etmek, kullanmak ve/veya savunmak.



YASAL DAYANAK

Yukarida belirtilen bireysel isleme amaglarma iligkin yasal dayanaklar asagidaki gibidir:

amac1 icin: GDPR Madde 6.1(b) uyarinca, ilgili kisinin talebi iizerine alinan sézlesme Oncesi 6nlemlerin veya
sozlesmesel onlemlerin uygulanmas;

amaci icin: GDPR Madde 6.1(f) uyarinca, Veri Sorumlusunun mesru menfaati;
amaci i¢cin: GDPR Madde 6.1(a) uyarinca, ilgili kisinin rizast;
amact i¢in: GDPR Madde 6.1(a) uyarinca, ilgili kisinin rizast,
amaci icin: GDPR Madde 6.1(f) uyarinca, Veri Sorumlusunun mesru menfaati

VERI SAKLAMA SURESI

Sirket tarafindan toplanan ve islenen veriler, asagida belirtilen saklama siiresi boyunca saklanacaktir. Ozellikle su amaglarla:

Hizmetten silinmesi talep edilene kadar;

Amagclara ulasmak i¢in gerekli siire boyunca ve her haliikarda, ilgili kisi itiraz edene kadar. Saklama siiresinin sona
ermesinden sonra bile, Sirket verileri istatistiksel amaglarla toplu ve anonim bi¢imde islemeye devam edebilir;

ve d) amaglari igin, kigisel ve iletigim bilgileri, onay geri ¢ekilene kadar ve her haliikarda, ilgili kisiyle olan iligkinin sona
ermesine kadar saklanacaktir. lgili kisinin Sirketle etkilesimlerinin ayrmtilarmna iliskin veriler, dogrudan ve profilli
pazarlama igin, verilerin toplandigi tarihten itibaren 5 yil siireyle saklanacaktir (6rnegin, satin alma ayrintilari, {iriin
yorumlari, etkinlik katilimi, teknik destek igin iletigim, iiriin kaydi veya garanti uzatma igin iletigim);

amaci i¢in, herhangi bir ihtilaf siiresince, itiraz siiresi dolana kadar saklanacaktir.

Yukarida belirtilen saklama siireleri dolduktan sonra, veriler teknik silme ve yedekleme prosediirlerine uygun olarak imha
edilecek veya anonimlestirilecektir.

C. URUN KAYDI

ISLENEN KiSiSEL VERi KATEGORISi
Sirket, ad, soyad, e-posta adresi, telefon numarast, iilke, adres, sehir, posta kodu ve kullanict tiirii (bundan sonra "Veriler"
olarak anilacaktir) gibi ancak bunlarla sinirli olmayan kisisel verileri isleyecektir.

VERI iSLEME AMACI
Veriler, Sirket tarafindan asagidaki amaglarla iglenecektir:

a) "Uriiniiniizii kaydedin" hizmetinin kullanim1. Bu hizmetler, veri sahibinin iiriinii yasal garanti amaciyla kaydetmesine
ve/veya satin alinan tirtin(ler)in garantisini, kayitl iiriin tiiriine baglt olarak toplam 5 veya 7 yil uzatmasina olanak
tanir;

b) Daha 6nce satin alimanlara benzer {iriin/hizmetler hakkinda e-posta yoluyla ticari/reklam amagli iletisim gonderilmesi
(sdzde "yumugak spam");

¢) Kullanicilar, talep tizerine, Sirket grubu haberleri ve fuarlar ve konferanslar gibi etkinliklerin organizasyonu hakkinda
bilgilendirmek i¢in e-posta yoluyla bilgilendirme (biiltenler) gonderilmesi;

d) Sirketin stratejik kararlarin1 yonlendirmeyi amaglayan, genel ve toplu bigimde verilerin arastirilmasi ve istatistiksel
analizi;

¢) Dogrudan pazarlama; otomatik veya telefonla iletisim yontemlerini kullanarak, Sirketin iiriin ve/veya hizmetlerine
iliskin teklifler, indirimler, promosyonlar ve haberler hakkinda e-posta yoluyla ticari iletisim gondermek;

f)  Profil pazarlama; veri sahibinin aliskanliklar1 ve etkilesimleriyle ilgili verileri (6rnegin, satin alma detaylari, {iriin
yorumlari, etkinlik katilimz, teknik destek icin iletisim bilgileri) birlestirerek ¢ikarilan ilgi alanlarinin analizi yoluyla,
otomatik veya telefonla iletisim yontemlerini kullanarak kisisellestirilmis ticari iletisim géndermek veya Meta'nin
kisisel sosyal medya sayfalarindaki alanlarda "Elica" marka sponsorluk kampanyalarini paylasmak;

g) Miisteri memnuniyeti faaliyetleri; sunulan hizmetlerin kalitesini ve miisteri memnuniyeti diizeyini dogrulamak ve
tyilestirmek amaciyla, teknik destek sonrasinda e-posta yoluyla bir anket géndermek (bu anketin doldurulmasi istege
bagldir);

h)  Gerekirse, Veri Sorumlusunun mahkemedeki haklarm tespit etmek, kullanmak ve/veya savunmak.

YASAL DAYANAK

Yukarida belirtilen bireysel isleme amagclarma iligkin yasal dayanaklar asagidaki gibidir:

amact i¢in: GDPR'nin 6.1(b) maddesi uyarinca, veri sahibinin talebi tizerine alinan sdzlesme dncesi dnlemlerin veya
sozlesmesel dnlemlerin uygulanmasi;

amaci i¢in: 196/03 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 130. maddesinin 4. fikrasi uyarinca, Veri Sorumlusunun
mesru menfaati (101/2018 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile degistirildigi sekliyle) ("Gizlilik Kodu");



amac1 i¢in: GDPR'nin 6.1(b) maddesi uyarinca, veri sahibinin talebi {izerine alinan sézlesme 6ncesi dnlemlerin veya
sozlesmesel dnlemlerin uygulanmasi;

amact i¢in: GDPR'nin 6.1(f) maddesi uyarinca, Veri Sorumlusunun mesru menfaati;

amaci i¢cin: GDPR'nin 6.1(f) maddesi uyarinca, veri sahibinin rizast. GDPR'nin 6.1(a) maddesi uyarinca;

amaci i¢in, GDPR'nin 6.1(a) maddesi uyarinca veri sahibinin rizast;

amact i¢in, GDPR'nin 6.1(f) maddesi uyarinca Veri Sorumlusunun mesru menfaati;

amact i¢in, GDPR'nin 6.1(f) maddesi uyarinca Veri Sorumlusunun mesru menfaati.

VERI SAKLAMA SURESI

Sirket tarafindan toplanan ve islenen veriler, asagida belirtilen saklama siiresi boyunca saklanacaktir. Ozellikle, asagidaki
amaglara iligkin olarak:

Veri sahibinin kaydettirdigi iiriine bagl olarak 2 yillik garanti siiresi veya 5 veya 7 yila uzatilmasi siiresince;

5 yil siireyle ve her durumda, veri sahibi itiraz edene kadar;

Hizmetten silme talebi yapilana kadar;

Amaglara ulasmak i¢in gerekli siire boyunca ve her durumda, veri sahibi itiraz edene kadar. Siirelerin sona ermesinden

sonra bile, Sirket, istatistiksel amaglarla verileri toplu ve anonim bi¢imde islemeye devam edebilir;
ve f) amaglart i¢in kisisel ve iletigim verileri, onay geri ¢ekilene kadar ve her haliikarda veri sahibiyle olan iligki sona
erene kadar saklanacaktir. Veri sahibinin Sirketle etkilesimlerinin ayrintilarina iliskin veriler (6rnegin, satin alma
ayrintilari, Giriin yorumlari, etkinlik katilimi, teknik destek igin iletisim, tiriin kaydi veya garanti uzatma igin iletigim),
hem dogrudan hem de profilli pazarlama amaglar i¢in, verilerin toplandig: tarihten itibaren 5 y1l siireyle saklanacaktir;

amaci i¢in, hizmetin analiz edilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi amaciyla, satis sonrasi hizmetin

sona ermesinden itibaren 12 ay siireyle;

amact i¢in, herhangi bir ihtilaf siiresince, itiraz siireleri dolana kadar saklanacaktir.

Yukarida belirtilen saklama siireleri sona erdikten sonra, veriler teknik silme ve yedekleme prosediirlerine uygun olarak imha
edilecek veya anonimlestirilecektir.

D. OZEL ALAN

ISLENEN KiSISEL VERIi KATEGORISI

Bu 6zel alan hem 6zel hem de ticari/profesyonel kullanicilar igindir. Sirket, 6rnegin ve bunlarla simirli olmamak iizere, 6zel
kullanicilar i¢in: ad, soyad, kullanici ad1 ve sifre, e-posta, telefon numarasi, tilke, adres, sehir, posta kodu, kullanici tiiri;
ticari/profesyonel kullanicilar i¢in: ad, soyad, kullanici ad1 ve sifre, e-posta adresi, kullanicr tiirii, profesyonel firma/sirket, sirket
rolii, tilke, sehir gibi kisisel verileri (bundan sonra "Veriler" olarak anilacaktir) igleyecektir.

ISLEME AMACI

Veriler,

a)

Sirket tarafindan asagidaki amaclarla islenecektir:
Ozel alana kayit ve sonrasmnda profil yonetimi, iki hesap tiirii arasinda ayrim yapilarak:
o Ozel hesap, kullanicinin 6zel alanmi yénetmesine ve iiriin kaydi gibi 6zel hizmetlerden yararlanmasina olanak
saglamak;
e  Ticari/profesyonel hesap, 3D iiriin dosyalarini ve teknik dokiimanlari indirme, ¢evrimi¢i kurulum egitimleri ve
iirlin egitim videolar1 gibi 6zel hizmetlerden yararlanmak;

b) Daha 6nce satin alinanlara benzer tirtin/hizmetler hakkinda e-posta yoluyla ticari/reklam amacli iletisim gondermek
(s6zde "yumusak spam");

c) Sirketin stratejik kararlarin1 yonlendirmeyi amaglayan genel ve toplu verilerin arastirilmasi ve istatistiksel analizi;

d) Dogrudan pazarlama; otomatik veya telefonla iletisim yontemleri kullanilarak, Sirketin iiriin ve/veya hizmetlerine
iliskin teklifler, indirimler, promosyonlar ve haberler hakkinda e-posta yoluyla ticari iletisim géndermek;

e) Profil pazarlama; veri sahibinin aliskanliklar1 ve etkilesimleriyle ilgili verilerin (6rnegin, satin alma detaylart, {iriin
yorumlar, etkinlik katilimi, teknik destek igin iletisim bilgileri) birlestirilmesiyle ¢ikarilan ilgi alanlarmin analizi yoluyla,
otomatik veya telefonla iletisim yontemleri kullanilarak veya Meta'nin kisisel sosyal medya sayfalarindaki alanlarda
"Elica" markasi i¢in sponsorluk kampanyalar1 paylasarak kisisellestirilmis ticari iletisim gondermek;

f)  Gerekirse, Veri Sorumlusunun mahkemedeki haklarini tespit etmek, kullanmak ve/veya savunmak.

YASAL DAYANAK

Yukarida belirtilen bireysel isleme amagclarma iligkin yasal dayanaklar asagidaki gibidir:

amaci1 i¢in, GDPR Madde 6.1(b) uyarinca, veri sahibinin talebi {izerine alinan sdzlesme 6ncesi 6nlemlerin veya
sozlesmesel onlemlerin uygulanmas;



e amaci i¢in, 101/2018 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile degistirilen 196/03 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin ("Gizlilik Kodu") 130. maddesinin 4. fikrasi uyarinca, Veri Sorumlusunun mesru menfaati;

e amacii¢in, GDPR Madde 6, 1. fikra, f) bendi uyarinca, Veri Sorumlusunun mesru menfaati;

e amac i¢in, GDPR Madde 6.1(a) uyarinca, veri sahibinin rizast;

e amaciigin, GDPR Madde 6.1(b) uyarinca, veri sahibinin rizasi. GDPR'nin 6.1(a) maddesi uyarinca.

e amaci i¢in, Veri Sorumlusunun GDPR'nin 6.1(f) maddesi uyarinca mesru menfaati.

VERI SAKLAMA SURESI
Sirket tarafindan toplanan ve islenen veriler, asagida belirtilen saklama siiresi boyunca saklanacaktir. Ozellikle, sunlara atifta
bulunarak:

e amaci i¢in: Veri sahibi, profilini silerek veya alternatif olarak Sirket ile iletisime gecerek verileri silene kadar. Veri
sahibi 24 ay boyunca aktif degilse, veriler silinecek ve kullaniciya silme igleminden 30 giin dnce bilgi verilecektir; ancak
kullanici belirtilen siire i¢inde kisisel alanina girig yaparsa bu durum gegerli olmayacaktir;

e amaci i¢in: 5 yil siireyle ve her durumda, veri sahibi itiraz edene kadar;

e amacin gergeklestirilmesi i¢in gerekli siire boyunca ve her durumda, veri sahibi itiraz edene kadar. Siirelerin sona
ermesinden sonra bile, Sirket, istatistiksel amaglar igin verileri toplu ve anonim bigimde islemeye devam edebilir;

e ve ¢) amaglari igin, kigisel ve iletisim bilgileri, onay geri ¢ekilene kadar ve her haliikarda, ilgili kisiyle olan iligkinin sona
ermesine kadar saklanacaktrr. {lgili kisinin Sirketle etkilesimlerinin ayrmtilarina iliskin veriler, dogrudan ve profilli
pazarlama igin, verilerin toplandigi tarihten itibaren 5 yil siireyle saklanacaktir (6rnegin, satin alma ayrintilari, {iriin
yorumlari, etkinlik katilimi, teknik destek icin iletigim, iiriin kaydi veya garanti uzatma igin iletisim);

e amaci i¢in, herhangi bir ihtilaf siiresince, itiraz siiresi dolana kadar saklanacaktir.

Yukarida belirtilen saklama siireleri dolduktan sonra, veriler teknik silme ve yedekleme prosediirlerine uygun olarak imha
edilecek veya anonimlestirilecektir.

E. SHOP

ISLENEN KiSISEL VERIi KATEGORISI

Sirket, ad, soyad, e-posta, telefon numarasi, iilke, adres, sehir ve posta kodu (bundan sonra "Veriler" olarak anilacaktir) gibi
kisisel verileri isleyecektir.

Sirket, kullanicinin Sirketin web sitesinin (www.clica.com) e-magaza boliimiinde iiriin satin alimmi tamamlamasina ve satin
alma siparigini yonetmesine olanak saglamak i¢in Verileri igleyecektir. Kullanici, satin alma islemini "misafir" modunda - ddeme
formundaki gerekli alanlari doldurarak - veya bu politikanin ayrilmig alan bélimiinde agiklandigi gibi, web sitesinin dzel boliimii
araciligtyla kayit islemini tamamladiktan sonra ayrilmis alanima eriserek tamamlayabilir.

VERI iISLEME AMACI
Veriler, Sirket tarafindan asagidaki amaglarla iglenecektir:
a) Sirketin web sitesinin (www.elica.com) e-ticaret boliimiinden iriin satin alma iglemlerinin tamamlanmasit ve
kullanicinin verdigi siparisin yonetimi;
b) Daha dnce satin alinan iiriinlere benzer iirtinler hakkinda e-posta yoluyla ticari/reklam amacli iletisim gonderilmesi
(s6zde "yumusak spam");
¢) Sunulan hizmetlerin kalitesini ve miisteri memnuniyeti diizeyini dogrulamak ve iyilestirmek amaciyla, istege bagl
olarak doldurulabilen, satin alma sonrasi anketin e-posta yoluyla gonderilmesi yoluyla miisteri memnuniyeti
faaliyetleri;
d) Sirketin stratejik kararlarin1 yonlendirmeyi amaglayan, genel ve toplu bigimde verilerin arastirilmasi ve istatistiksel
analizi,
e) Gerekirse, Veri Sorumlusunun mahkemedeki haklarmi tespit etmek, kullanmak ve/veya savunmak.

YASAL DAYANAK
Yukarida belirtilen bireysel isleme amagclarma iligkin yasal dayanaklar asagidaki gibidir:

e amact i¢in: Veri sahibinin talebi {izerine alinan s6zlesme 6ncesi dnlemlerin veya sdzlesmesel 6nlemlerin uygulanmast,
GDPR Madde 6.1(b) uyarinca;

e amactigin: Veri Sorumlusunun mesru menfaati, 196/03 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 130. maddesinin 4.
fikras1 uyarinca (101/2018 say1l1 Kanun Hilkkmiinde Kararname ile degistirildigi sekliyle) ("Gizlilik Kodu");

e amaci i¢in: Veri Sorumlusunun mesru menfaati, GDPR Madde 6.1(f) uyarinca;

e amacii¢in: Veri Sorumlusunun mesru menfaati, GDPR Madde 6.1(f) uyarinca;

e amacii¢in: Veri Sorumlusunun mesru menfaati, GDPR Madde 6.1(f) uyarinca; GDPR'nin 6.1 f) maddesi.


http://www.elica.com/
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VERI SAKLAMA SURESI
Sirket tarafindan toplanan ve islenen veriler, asagida belirtilen saklama siiresi boyunca saklanacaktir. Ozellikle, asagidaki
amaglar i¢in:

e  siparisin iglenmesi i¢in gerekli olan tiim siire boyunca ve her durumda satin alma tarihinden itibaren 2 yildan fazla
olmamak iizere;

e  5yilsiireyle ve her durumda ilgili kisi itiraz edene kadar;

e  satin alma isleminin tamamlanmasindan itibaren 12 ay siireyle, satig hizmetini analiz etmek ve iyilestirmeye yonelik
eylemler gergeklestirmek igin;

e amaclicin, amacin gerceklestirilmesi i¢in gerekli siire boyunca ve her haliikarda, ilgili kisi itiraz edene kadar veriler
saklanir. Siirelerin sona ermesinden sonra bile, Sirket, istatistiksel amaglarla verileri toplu ve anonim bi¢imde islemeye
devam edebilir;

e amac1 i¢in, herhangi bir ihtilaf siiresince, itiraz bagvuru siiresi dolana kadar veriler saklanir.

Yukarida belirtilen saklama siireleri sona erdikten sonra, veriler teknik silme ve yedekleme prosediirlerine uygun olarak imha
edilir veya anonimlestirilir.

VERI SASLAMA

Yildiz (¥) ile isaretlenmis alanlarda istenen verilerin saglanmasi, ilgili tarafin taleplerine yanit vermek ve/veya Sirketin web
sitesinde sunulan hizmetleri kullanmak i¢in gereklidir. Bu nedenle, bu tiir verilerin saglanmasinin reddedilmesi, talebin
gonderilmesini ve/veya istenen hizmetin kullanilmasini imkansiz hale getirecektir.

Bunun aksine, yildiz (¥) ile isaretlenmemis verilerin saglanmasi tamamen istege baglidir. Bu nedenle, bu tiir verilerin
saglanmamasi veya kismen veya yanlis saglanmasi, Sirketin talebi géndermesini veya hizmeti kullanmasini engellemez.

Riza esasina dayali olarak toplanan verilerin (herhangi bir zamanda geri alinabilecek) saglanmasinin istege bagli oldugu
anlagilmaktadir; riza saglanmazsa, Sirket bu amaglar i¢in verileri islemeyecektir.

Mesru menfaat esasina dayah amaglar i¢in veri isleme zorunlu degildir ve ilgili taraf, bu politikanin "Ilgili Tarafin Haklar"
boliimiinde belirtilen yontemleri kullanarak bu tiir islemeye itiraz edebilir.

VERI ALICILARI

Veriler, 6rnegin yetkililer ve denetim organlari gibi bagimsiz veri denetleyicilerine ve genel olarak kamu ve 6zel kuruluslara ve
e-ticaret sitesinin arka ug faaliyetlerini yoneten, veri talep etme yetkisine sahip sirketlere agiklanabilir.

Veriler, Veri Denetleyicisi adina, GDPR'nin 28. maddesi uyarinca Sirket tarafindan Veri Isleyicisi olarak belirlenen ve yeterli
isletim talimatlari verilen ve Sirkete bu politikada belirtilen amaglara yonelik hizmetler saglayan taraflarca islenebilir. Bunlara
ornek olarak sunlar verilebilir: Sirketin web sitesini ve Sirket tarafindan kullanilan elektronik ve/veya telematik araglari
bakim/y6netiminden sorumlu sirket; ticari iletisim génderimini yoneten sirket; cagr1 merkezi araciligiyla telefon destegi
saglayan sirket; sosyal aglar araciligiyla yiiriitiilen "Elica" marka sponsorluk kampanyalarmin bir pargasi olarak Meta Platforms
Inc.; ve CRM'i saglayan ve bakimini yapan sirket.

Veri denetleyicilerinin tam listesi i¢in litfen privacy(@elica.com.adresine e-posta génderin.

VERI iSLEME YETKILIi KiSiLER

Veriler, yukarida belirtilen amaglarin izlenmesinden sorumlu sirket departmanlarinin ¢aliganlar tarafindan islenebilir; bu
calisanlar, verileri iglemek i¢in agik¢a yetkilendirilmis ve GDPR'nin 29. maddesi ve 196/2003 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin (101/2018 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile degistirilmis ve uyarlanmig haliyle) 2. maddesi
(Quarterdecies) uyarinca yeterli isletme talimatlart almiglardir.

AVRUPA BiRLIiSi DISINDAKiI ULKELERE VERI AKTARIMI

Veriler, Avrupa Birligi digindaki ilkelere aktarilmaz. Her durumda, Veriler, Avrupa Komisyonu tarafindan yeterli goriilmeyen
Avrupa Birligi (AB) veya Avrupa Ekonomik Alant (AEA) disindaki tilkelere aktarilirsa, 29. maddede belirtilen aktarim
mekanizmalari kullanilacaktir. GDPR'nin 46. maddesi (standart s6zlesme maddeleri gibi), Avrupa Birligi hukukunun
gerektirdigi koruma diizeyine esasen esdeger bir koruma diizeyini garanti etmeyi amaglayan "ek onlemlerin" saglanmasi
olasiligin1 degerlendirmektedir.

VERI SAHIBININ HAKLARI - DENETIM MAKAMINA SiKAYETLER
Haklarmi kullanmak igin veri sahibi, privacy(@elica.com.adresinden Sirket ile iletisime gecebilir.

Veri sahibi, Veri Sorumlusundan verilerine erigim, verilerinin silinmesi, yanlig verilerin diizeltilmesi, eksik verilerin
tamamlanmasi ve GDPR'nin 18. maddesinde 6ngoriilen durumlarda islemenin kisitlanmasini talep edebilir.

Ayrica, igleme riza veya sozlesmeye dayaniyorsa ve otomatik yontemlerle gergeklestiriliyorsa, veri sahibi verileri yapilandirilmug,
yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilir bir formatta alma ve teknik olarak miimkiinse verileri bagka bir veri
sorumlusuna engelsiz bir sekilde aktarma hakkina sahiptir (tasinabilirlik hakki).
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Tlgili kisi, Veri Sorumlusunun mesru menfaati durumunda, GDPR'nin 18. maddesinde éngériilen durumlarda, kendi 6zel
durumuna iliskin nedenlerle verilerinin islenmesine her zaman, kolayca ve iicretsiz olarak itiraz etme hakkina sahiptir.
GDPR'nin 21. maddesi.

Tgili kisi, rizasm diledigi zaman geri cekme ve Veri Sorumlusuna bagvurarak veya her e-postanin altindaki abonelikten ¢ikma
baglantisini tiklayarak tamitim amagli iletisimleri almay1 reddetme hakkina sahiptir. Bu geri ¢gekme, geri ¢ekilmeden 6nce verilen
rizaya dayali islemenin hukuka uygunlugunu etkilemeyecektir.

Tgili kisi haklarini kullanmak istediginde, Sirket — kimligine iliskin makul siipheler olmas1 durumunda — talebi isleme koymadan
once kimliklerini isteyebilir.

Son olarak, ilgili kisi, alistimis ikametgahinin veya ¢aligma yerinin bulundugu Uye Devletteki veya iddia edilen ihlalin
gergeklestigi Devletteki yetkili denetim makamina sikayette bulunma hakkina sahiptir.

Giincellendi: Aralik 2025



